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                Portabilidad en Salud

                
                    A partir de la implementación del Decreto 1683 de 2013 que regula la Portabilidad nacional en el País, nuestros Afiliados podrán acceder a los Servicios de Salud que requieran en cualquier lugar del País en que se encuentre residiendo temporal o definitivamente.
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01 8000 111 446
(+57)(5) 318 5930
(+57)(5) 386 0032

                        

                    
	
                        
                            
                        

                        
                            Horarios de Atención:
¡Consulte aquí detalladamente!
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				Para Notificaciones Judiciales
					
notifica.judicial@cajacopieps.co
				

			

		


			
			
				
			

			
Para Radicacion de Facturas de Salud

facturacion.salud@cajacopieps.co
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				Contactos Movilidad			

		

		

				
			







	#	Seccional	Ciudad	Dirección	Teléfono	Correo Electrónico
	1	Atlántico	Barranquilla	Sede 1  Calle 44 No 46 -56  Barrio Abajo
	3188217591	atlantico.arm3@cajacopieps.com 
 atlantico.arm5@cajacopieps.com 
 atlantico.arm14@cajacopieps.com
	Soledad	Calle 17 No. 21 esquina Barrio Centro	3155819334	atlantico.arm9@cajacopieps.com
	2	Bolívar	Magangué	Sede 1 Calle 15a No. 08 – 42   Barrio Cordoba	3175110259	bolivar.ds@cajacopieps.com
	Cartagena	Carrera 71 # 31 B – 354 Manzana F Lote 1 Barrio Santa Lucia	3175182894 
 3152979543	bolivar.ds1@cajacopieps.com 
 bolivar.ds2@cajacopieps.com
	3	Cesar	Valledupar	Sede 1 Carrera 19 No.11 – 43 Barrio Alfonso Lopez 
 Sede 2 Carrera 29 No 06 – 05 Barrio Nueva Esperanza	3163827065 
 3164829778	cesar.arm4@cajacopieps.com 
 

                        cesar.ds@cajacopieps.com 
 

                        cesar.ds1@cajacopieps.com 
 

                        cesar.arm3@cajacopieps.com 

                        cesar.arm1@cajacopieps.com
                    
	4	Córdoba	Montería	Sede 1 Carrera 7 No 25 – 09 Barrio Chuchurubi 
 Sede 2 Carrera 12 No. 40-49	3163151566 
 3183567487	cordoba.arm4@cajacopieps.com 
 cordoba.arm5@cajacopieps.com
	5	Guajira	Riohacha	Sede 1 Calle 15 No. 12b -52 Barrio Obrero 
 Sede 2 Carrera 15 No. 10- 45 Barrio Av de los Estudiantes	3183706309	guajira.arm4@cajacopieps.com 
 guajira.ds@cajacopieps.com
	6	Magdalena	Santa Marta	Sede 1 Calle 27 No 05 – 26 Barrio Los Angeles	3155326257 
 6826014 
 3146408833 
 3173661683	magdalena.arm4@cajacopieps.com 
 magdalena.arm3@cajacopieps.com
	7	Meta	Villavicencio	Sede 1 Carrera 41 No. 33b – 27 Barrio Barzal	3176408833 
 3176477165 
 3182194586	meta.arm5@cajacopieps.com 
 meta.arm7@cajacopieps.com 
 meta.arm3@cajacopieps.com 
 

                        meta.arm4@cajacopieps.com
                    
	8	Sucre	Sincelejo	Sede 1 Carrera 19 No 16a – 59  Barrio Lafor	3165297882	Sucre.arm3@cajacopieps.com 
 Sucre.arm1@cajacopieps.com 
 Sucre.arm4@cajacopieps.com
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				Circular 008 de 2018			

		

		

				
			






El programa de salud de CAJACOPI en cumplimiento a la CIRCULAR 008 de 2018, hace publico su compromiso con sus usuarios y detalla cada punto de su importancia.

1. Procedimientos para la afiliación al sistema y el reporte de novedades.

2. Carta de derechos y deberes de los afiliados y del paciente.

3. Cobertura de operación: Zonas de operación – indicando departamentos y municipios.

4. Directorio de oficinas de atención al usuario, con sus respectivos horarios y datos de contacto.

5. Información sobre los diferentes canales de atención, con indicación de los horarios de atención.

6. Prestadores que conforman la red integral de prestadores de servicios de salud detallando su rol dentro de la red. Incluyendo la red habilitada de servicios para la atención de urgencias en el municipio y departamento de residencia del afiliado.

7. Contenido del Plan de Beneficios en Salud con cargo a la UPC.

8. Formulario de afiliación.

8.1) Régimen Subsidiado.

8.2) Régimen Contributivo.

9. Los mecanismos establecidos para el acceso a procedimientos, insumos y medicamentos no incluidos en el plan de beneficios.

10. Información de cómo realizar novedades por parte de los usuarios.

11. Las instancias en todos los niveles a las que puede acudir el usuario cuando considere incumplido el plan de beneficios.

12. Información sobre las cuotas moderadoras y copagos que incluya lo siguiente:

12.1) Ofrecer el concepto de las cuotas moderadoras y de los copagos.

12.2) Precisar a qué usuarios se les aplica.

12.3) Indicar los servicios a los cuales se les aplica la cuota moderadora o el copago, mencionando sus respectivas excepciones.

12.4) Indicar el monto en pesos, de las cuotas moderadoras y copagos, en los diferentes rangos de ingreso salarial, con su respectivo porcentaje del salario mínimo vigente.

12.5) Indicar la frecuencia de aplicación de las cuotas moderadoras y de los copagos.

12.6) Indicar los procedimientos de recaudo que la entidad utilizará.

12.7) Indicarlos topes de los copagos por evento y el total de eventos por año.

13. Los procedimientos disponibles para solicitar, autorizar y garantizar la atención en salud en el marco de lo establecido por la Ley 1751 de 2015, o las normas que lo modifique o sustituyan.

14. Las actividades de protección específica y detección temprana que le son aplicables de acuerdo con la edad del afiliado, opción especifica en línea telefónica y entrega de información en los puntos de atención.

15. La definición de grupos de riesgo, junto con la oferta y contenido de programas para la gestión de estos.

16. Carta de desempeño.

17. Información sobre el Funcionamiento del Sistema de Afiliación Transaccional.

18. Información sobre el procedimiento de Negación de Servicios de Salud.

19. Los procesos, espacios y mecanismos de participación en salud dispuestos por la EPS para sus afiliados.

20. Las alianzas o asociaciones de usuarios y los procesos, espacios y mecanismos de participación en salud dispuestos por la EPS para sus afiliados, al igual que la información sobre las convocatorias para elección de representantes de las alianzas o asociaciones.

21. Información sobre los procesos del sistema de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias.












		



				

				            
			X            
		
	


































		Ir al contenido
				
			
				
					Abrir barra de herramientas
					
											
				
			

			
				
					Herramientas de accesibilidad

					
						
								
									Aumentar texto								
							
	
								
									Disminuir texto								
							
	
								
									Escala de grises								
							
	
								
									Alto contraste								
							
	
							

								Contraste negativo							
						
	
							
								
								Restablecer
							
						


									

			

		
		